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Apresentacao Geral

O objetivo principal deste produto e desta versdo é o de possibilitar as instituices a contabilizagdo
de vdrios tipos de ocorréncias que acontecem numa biblioteca (como por exemplo, nimero de
visitantes a uma determinada exposi¢do, nimero de participantes numa dada agdo de formagdo, etc.)
e que, por serem aparentemente insignificantes, ndo sdo considerados relevantes para efeitos
estatisticos.

Apds o registo e a andlise mais cuidada destes acontecimentos, conclui-se qual o periodo em que
ocorrem (hora, dia da semana e més) e com que frequéncia.

Este produto pretende ser uma ferramenta de registo e andlise para uma gestdo mais eficiente de um
servigo.

O acesso a esta interface pode ser definido pelo administrador. Através do médulo de administragdo
de utilizadores, pode ou ndo ser dado acesso aos vdrios utilizadores registados (staff).

Em termos prdticos, o utilizador pode (de acordo com as permissdes):

e Criar/modificar contadores
e Fazer contagens
e Obter dados estatisticos
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Iniciar uma sessao no modulo

Para executar o médulo deve ter as permissdes necessdrias e iniciar uma sess@o com as credenciais
atribuidas (utilizador e password). O acesso ao médulo é feito diretamente da pdgina StartModules

apresentada apds a identificagdo (Login).

A partir da pdgina principal seleccione a ogéo “Registo de eventos”.

Registo de Eventos
Registo e contagem de eventos. Parametrizagio de contadores. Estatisticas...

Menus e ocoes

Os pontos que se seguem descrevem resumidamente os menus e as o¢bes deste médulo.

Ao iniciar o médulo é apresentada a pdgina Start. Esta pdgina tem as o¢des mais relevantes do
médulo. Contudo, todas as funcionalidades oferecidas por este médulo estdo disponiveis no menu

superior.
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Aplicacao

Disponivel em todos os médulos este menu permite o retorno & pdgina inicial e/ou fechar o médulo
corrente.

Pagina inicial

Abre a pdgina inicial do médulo corrente (Start.aspx). Esta pdgina contém apenas as og¢des mais
relevantes do médulo corrente.

biblio.NET

biblio.Net - Desenvolvimento

Aplicagio  Contadores  Médulos

O que pretende fazer?

e

== Registar eventos

o jsto de eventos.
8% Registo ds svento

. Estatisticas
Estatisticas dos contadores

Configuragéio
Configuragio de pardmetros de contadores. Criagio de novos contadores.

Fechar este modulo

Encerra o médulo corrente. O médulo pode ser novamente executado a partir da pdégina principal
(StartModules.aspx). Antes de fechar é solicitada a confirmacédo.

r

Mensagem da pagina Web @

| Pretende fechar o MOdulo de Listagens e EstatOsticas?!

oK | ’ Cancelar
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Contadores

Configuracao

Esta oglio contém todas as ogdes de manutengdo dos contadores. Permite criar, eliminar e reiniciar
contadores.

biblio.NET

biblio.Net - Desenvolvimento

Aplicagio Contadores  Médulos

Configuragcéio de contadores
—

Nome Titulo Ordem ‘ Active
/A K % Leitura presencial Leitura presencial 1 Activo
7 KB Imprensa disria Consulta de imprensa diéria 1 Active
S KEG Muktimédia Acesso a0 funde multimédia 1 Activo
/K G Resevados Consulta de documentos reservados 1 Active
S KEG Fundos especiais Consulta de fundos especiais 1 Activo
S K HB Informacses Registo de pedides de informacio 1 Active
S K B Fotocopies Reproducio de documentos 1 Active
7 KB Referencia Referéncia personalizas 1 Active
S KB  bposicio Visita a exposicio 1 Activo

Novo

Permite criar um novo contador. A adicdo de um novo contador implica a especificacdo de alguns
pardmetros. A edicdo é feita através do seguinte formuldrio.

_J Adicionar '@ Reiniciar Contadores

I (Ordem | ___Activo__|

21 X@ Equipamento audio Fedido de eguipamento audio - Headphones 1 Activa
A ®%  Contador de Exemplo Contador de exernplo 1 Activo
ARG Informacdes Pedido de inforagtes 1 Activo
ARG Teste2 Teste 2 1 Activa

_J Adicionar
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biblio.NET

biblio.Net - Desenvolvimento

Aplicagio  Contadores  Médulos

Parametrizagéio do contador | awee |
Contador ID Home

Leitura presencial
Titulo
Leitura presencial
Descrigao
Registo de eventos relacionados com leitura presencial -
Nota Texto da Nota Incremento Ordem Activo

1 1

= [
d =

Descricdo dos campos do formuléario de edicéo

Os campos que compdem o formuldrio de edi¢cdo de contadores sdo os que se seguem:

Contador ID
Nome
Titulo

Descrigdio
Nota

Texto da Nota
Incremento

Ordem

Ativo

Imagem

Cédigo interno gerado automaticamente e que identifica
univocamente o contador no sistema.

Nome genérico do contador

Designacgdo completa do contador

Descrigcéio detalhada do contador

Esta ocdo permite que, na fase de contagem, além do registo na
data/hora o utilizador possa acrescentar uma nota mais detalhada
sobre a ocorréncia. Por exemplo, se se fratasse de um contador para
identificar pedidos de informagdo, podia ser interessante indicar o
assunto.

Texto a ser apresentado por defeito (opcional)

Valor do incremento assumido por defeito. Este é apenas um valor
indicativo, uma vez que na fase de contagem este pode ser alterado.
Permite posicionar o contador na lista, na ordem desejada. Por
defeito, é sempre colocado em ultimo lugar da lista.

Define se o contador, apesar de criado, fica ou néo disponivel na lista
de contagem. Na lista de contadores, surge a mensagem
Ativo/Inativo.

Imagem que pode ser associada ao contador. Da lista de imagens
disponiveis deve ser seleccionada uma.

OcOes da pagina de configuracao

Apéds a criagdo ou alteragdo do contador podem-se efetuar as seguintes operagdes:

Guardar
Cancelar

Guarda os valores e regressa 4 lista de contadores
Cancela a operagdo

Guia de utilizagéo
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Ordenacéo da lista de contadores

A lista de contadores pode ser ordenada por qualquer uma das colunas, por ordem ascendente ou
descendente, seleccionando alternadamente o titulo de cada uma das colunas — Nome, Titulo ou
Ordem. Esta ordenagéio néio se reflete na ordem de apresentagcdo dos contadores na o¢do de
contagem, e serve apenas para gerir mais facilmente esta lista quando o nimero de contadores é
elevado.

Reiniciar contadores

Esta o¢Bo apaga todas as entradas de todos os contadores definidos. Esta operacdo pode ser
parcialmente executada, através da océo % associada a cada contador.

@ Eeiniciar Contadores
Deve ser utilizada quando se pretende limpar todos os contadores.

Esta operagdo ndo apaga os contadores, mas apenas o seu conteudo.

Editar contador (/)

Permite alterar as definicdes do contador. Os parémetros séo os indicados no formuldrio
anteriormente apresentado.

Apagar contador (¥)

Elimina o contador (parémetros) e o seu conteldo.

Reiniciar contador (%)

Elimina todas as entradas associadas ao contador, preservando a sua definigéio nominal ou
temdtica.
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Registar evento

Esta o¢do, permite incrementar os contadores disponiveis (ativos). O valor do incremento é o que
estiver definido na caixa. Apesar do valor apresentado por defeito, este pode ser sempre alterado.

Aplicagio  Contadores  Médulos

Contagem de evenios
Utilizadores Biblioteca Pdélo/Departamento
Admin BIBOO
Leitura presencial Leitura presencial
1 Registo de eventos relacionados com leitura presencial
Imprensa diaria Consulta de imprensa diaria
1 [YS— Consulta de imprensa diaria
Multimédia Acesso ao fundo multimédia
1 Consults/utilizagdo do funde multimédia .
——
Reservados Consulta de documentos reservados
1 Registar evento Registe de pedidos para consulta de decumentos reservados m
Fundos especiais Consulta de fundos especiais
1 Contagem de tilizadores pora consulta de fundos especiais

Na o¢do contagem, podem ser indicados 3 elementos: o utilizador, a biblioteca e o pdlo (ou sub-
biblioteca, departamento, etc.). Estes elementos podem vir a ser importantes na obtengdo das
estatisticas.

Utilizador Biblioteca Polo
Utilizador 1 . [Bibo1 | [Paloon
Utilizador Nome do utilizador que se autenticou
Biblioteca Identificagdo da biblioteca (SIGLA). Este valor é obtido a partir de uma lista
das bibliotecas registadas
Pélo/Departamento Nome do servigo, departamento, etc., onde se realiza a contagem
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Nova contagem

Para fazer a contagem, basta seleccionar o botdo “Registar evento” ou a imagem associada. Esta
acdo gera um evento (com o valor indicado) para o contador seleccionado.

Reservados Consulta de documentos reservados

1 [EE—— Registe de pedidos para consulta de documentos reservades IE ﬁ )

Incremento

E apresentado por defeito o valor predefinido. Este pode ser alterado para um valor inferior ou
superior.

Para um maior controlo, apds uma contagem, associada a cada contador é indicado a hora da ¢ltima
operagdo.

Equipamento audio Pedido de equipamento audio - Headphones

2 Requisigdo de equipamento para utilzaicdo na sala de leitura
Ok

17:01:34

Texto

No caso dos contadores onde esta o¢do foi definida, o campo “Texto” é apresentado. Neste caso
deve escrever-se o texto associado ao evento (opcional)

Limpar

No caso dos contadores com o campo “Texto” é apresentada a oc¢do “Limpar”. Permite limpar o
contetdo deste campo.
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Estatisticas dos contadores

Esta ogdio permite obter, a partir dos dados recolhidos, vérios tipos de estatistica e com vdrias formas
de apresentacdo. Embora o objetivo principal ndo seja a representagdo grdfica dos resultados, esta
pode ser obtida de vdrias formas. Para situagdes mais exigentes, a tabela de frequéncia absoluta
pode ser exportada e integrada numa folha de cdlculo para outro tipo de tratamento/apresentagdo.

biblio.NET

biblio.Net - Desenvolvimento
Aplicagio  Contadores  Médulos
Estatisticas | s |

Registo de pedidos de informagéo
Registe de pedidos de informacio

Pardmetros

Contador Informactes E Seleccione os parametros para visualizar os dados deste contador
Data de Inicio 13-11-2009

Data de Fim 13-12-2010

Tipo Horas do Dia Iz‘

Biblioteca Todas as Bibliotecas E

Polo Todos os Pdlos =

Operador Todos os Operadores Iz‘

Parametros

A andlise dos dados subentende um enquadramento temporal. Ou seja, é necessdrio, entre outros, a
selecdo do periodo em que decorrerd o evento e que, posteriormente, poderd ser objeto de andlise.

Parametros
| Equipamento audio || [12-05-2008 | | [19-05-2008 |
[ Polo |
|H0ras do Dia v| |T0das as Bibliotecas V| |T0d09 os Pdlos v‘ |T0d09 05 Operadores V|
Limpar Ok
Contador Contador a analisar (lista dos contadores ativos)
Data de inicio Data de inicio da andlise
Data de fim Data de fim da andlise
Tipo Tipo de andlise no tempo. Pode ser por horas do dia, dia da semana
ou meses do ano)
Biblioteca Andlise restrita aos eventos registados na biblioteca indicada. Pode
ser efetuada sobre todas as bibliotecas listadas (2)
Pélo Andlise restrita aos eventos registados no pdlo/Departamento
indicada (Igual a cima??)
Operador Andlise restrita aos eventos registados pelo operador indicado
Limpar Repdes os valores dos pardmetros
OK Executa
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Favoritos

Abrir Favoritos

Cada tilizador pode definir um conjunto de ligagdes a pdgina Web que no contexto do biblio.NET lhe
possam ser Uteis, nomeadamente, catdlogos, instituicdes de normalizagdo, bibliotecas, etc.

|| @1 vista de enderegos pre-definides

| Bibliosoft, Lda

Biblioteca Macional

Universidade de Lisboa

Bibliotecs Municipal de Sobral de Monte Agraga
Bibliotecs Municipal de Ociras

Rede Municipal de Biblictecas de Lisboa
Catdloge da Rede das Bibliotecas Escolares

Plano Nacional de Leitura

Biblisteca do Congresso

‘WORLDCAT

TFLA

15BN - Agéncia Internacional

By Gy By Gh Gy By Gy By Gy B & Gy

155N - Centro Internacional

Ao seleccionar umas das ligagdes definidas é aberta uma nova pdgina no explorador.

Editar Favoritos

Abre o ficheiro de configuragdo dos favoritos. Este ficheiro obedece uma estrutura muito simples:

Cada linha representa uma entrada na lista de favoritos

Cada ligagdo é composta pelo nome pelo URL separados por

“

Cada linha separadora no menu é representada pelo cardater “_

Cada linha que inicie pelo cardater “#” representa um comentdrio

Edicéio de ficheiro - favorites.tab

§ User Favorites Config File

Bibliosoft, Lda=http://www.bibliosocft.pt

Eiblicteca Hacional=http://catalogo.bnportugal.pt
Universidade de Lisboa=http://catalogo.ul.pt

Bibklicteca Municipzal de Scbral de Monte RAgraco=http://www.biblioctecaschkbral.com.pt

Biklicteca Municipal de Oeiras=http://catalogo.cm-oeiras.pt

Rede Municipal de Bibliotecas de Liskoa=http://catalogolx.cm-lisboa.pt

Catélogo da Rede das Bibliotecas Escolares=http://21Z.55.143_29%/biblicpac/bin/wxis_exe/bibliopacy/?IsisSc
Plano Nacional de Leitura=http://www.planonacionaldeleitura.gov.pt

Eiblicteca do Congresso=http://www.loc.gowv
WORLDCAT=http://www._.worldcat.org

TIFLA=http://www_ifla_org
ISBEN - Rgéncia Internacicnal=http://www.isbn-international.org
I5S5N - Centro Internmacicnal=http://www.issn.org
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Modulos

Ajuda

Abre pdgina de ajuda biblio.NET.

Pagina principal - Médulos

Abre a pdagina principal da aplicagdo biblio.NET (StartModules.aspx)
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Tabela de valores (frequéncia absoluta)

Apds a definicdo dos pardmetros deve seleccionar-se a o¢do OK, sendo de seguida aprestado o
resultado da andlise, conforme tabela abaixo mencionada.

Tabela de frequéncias absolutas

14 3
16 2442
17 2

Grafico resumo

Registo de entradas por Hora
3,000
2,442
2,400
b
= 1,300
i
S 1,200
o
3=
= &an
o 3 2
A A
= = =
2 -] &
Horas do Dia
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Tipo de grafico

Esta ogéio permite seleccionar o tipo de grdfico em que se pretende visualizar os dados. Esta sele¢do
aplica-se apenas ao grdafico de maiores dimensdes obtido através da o¢do “Ver grafico”.

e Setograma
Area 2D
Barras 2D
Colunas 3D
Colunas 3D
Linhas

Funil

Ver grafico

Abre uma nova janela com o grdfico seleccionado. Os grdficos apresentados podem ser um dos
seguintes

Setograma Registo de entradas por Hora

14 h, 3,098

12 h, 5

16 h, 5.434
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Exportar tabela de valores

Permite guardar num ficheiro de texto todos os valores obtidos para posterior integragéio numa folha
de cdlculo ou outro tipo de andlise. O formato do ficheiro é em TXT com o separador TAB entre os
campos. Este é um formato de ficheiro suportado pelo Excell.

Ao seleccionar esta ogdio é apresentada a seguinte mensagem:

Transferéncia de ficheiros

Pretende abrir ou guardar este ficheiro?

’j Mome: Horas_do_Dia.bxk
Tipo: Documento de texto, 43 bytes
D demo, knowus.pt

Abirir ]’ Guardar ]| Cancelar |

. Enguanto que os ficheiros da Internet podem ser dteis, alguns

| ficheiros podem danificar o computador, Cazo ndo confie na

k. respectiva onigem, ndo execute nem guarde este ficheiro,Qual & o
nizco’?

Se seleccionar a o¢do Guardar serd solicitado o caminho e nome de salvaguarda:

Guardar como

Guardar en: | ) tabelas v | Qo b
Y (Dseq
&) Dhtemp
Os meus [utils
documentos re... | |[Z] all_tables
— E] counkry-3166
7
|_ [Z] Function_cades
Ambiente de E] language-639-1
trabalha E] language-639-2
Os meus
documentos
0 meu
computador
- MNome do ficheiro: |H0ras_d0_Dia Y| Guardar l
Oz meus locaiz: | Guardar com o lipo: |D0c:ument0 de texto v| [ Cancelar ]
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Ver Notas

Permite visualizar as notas associadas ao contador seleccionado (caso tenham sido definidas).

Data ____ __________________ Now
12-05-2008 14:41:16 Teste 2
12-05-2008 14:41:18 Teste 2
12-05-2008 14:27:12 Teste 2
12-05-2008 14:40:55 Teste 2
12-05-2008 14:38:03 Teste 2
12-05-2008 12:50:15 Teste 2
12-05-2008 12:50:07 Teste 2
12-05-2008 12:50:05 Teste 2
12-05-2008 14:40:40 Teste 2
12-05-2008 14:37:50 Teste 2
12-05-2008 14:26:38 Teste 2
12-05-2008 12:50:12 Teste 2
12-05-2008 12:50:13 Teste 2
12-05-2008 16:26:29 Teste 2
12-05-2008 14:27:25 cxhxhfghcb
12-05-2008 14:37:53 Teste 2
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